
 

議  事  録 
会 議 名 開 催 日 時 場  所 

令和 7 年度 第 6 回 

小規模多機能 ふるまい村 

運営推進会議 

令和 7年 3月 12日（木） 

10時 30分～11時 30分 
小多機棟 ホール 

参 集 者 作 成 者 

〈民生委員・児童委員〉3 名様 

〈ケアガーデン新幸〉管理者 様 

〈地域包括支援センター西〉管理者 様 

〈小規模多機能ふるまい村〉管理者 介護支援専門員 ご家族代表 1 名 

 

 

 

 

1. 活動等状況報告 

2. サービス評価について（サービス評価総括表報告） 

3. その他 

 

１．活動等状況報告 

【利用者様状況報告について】 

 

皆様より質問なし 

 

【事故・クレーム、ヒヤリハット発生状況】 

新幸管理者様：今年は、大雪の影響でうちも車両事故が起きた。また、ひとり暮らしの方の除雪作業が 

追い付かなかった。 

ご家族代表様：仕事の都合でいつも小多機に自分で送迎しているが、除雪機を使用しても出るまでが 

大変だった。 

民生委員・児童委員様：建設会社しているため、除雪については苦労があった。なるべく自宅の出入り 

口に雪を置かないようにしていたが、雪のやり場の確保ができなかった。 

包括西・管理者様：今年は雪の相談が多く、市もパンク状態だった。社協のサポーターさんも不足して 

いる。なるべく知り合いに対応してもらいたいと返答している。 

民生委員・児童委員様：除雪の補助金の申請をしてもできない場合があった。 

民生委員・児童委員様：大雪で玄関に入れなかった場合はどのようにしていたのか？ 

管理者：安全面を重視し、できる範囲で対応していた。通いを訪問に変更させてもらう等、臨機応変に

対応していた。 

民生委員・児童委員様：転倒について、時期で起こりやすいことはあるのか？ 

管理者：時期的なものはありませんが、センサーが反応しない等、対応のタイミングがずれてしまうこ

とが原因として多いです。 

 

 

２． サービス評価について 

 

管理者より、サービス評価総括表について報告し、皆様より了承を得られた。 

 

３． その他 

 

令和８年度より、葛巻まちづくり協議会の副会長様より参加していただくこととなりました。 

 

 

 

次回の開催は、2026 年 5 月 14 日を予定しています。 

 


